ZARZADZENIE NR 25/2026
DYREKTORA PANTEONU GORNOSLASKIEGO W KATOWICACH
Z DNIA 02.09.2026 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu zwiedzania Panteonu Gornoslgskiego w Katowicach

Na podstawie art. 17 ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej (t.j. Dz U. 2026 poz. 457) zarzgdzam, co nastepuje:

§ 1.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb odwiedzajacych, ochrony mienia i prawidtowe;j
realizacji dziatalnosci statutowej wprowadza sie Regulamin zwiedzania Panteonu
Gérnoslgskiego w Katowicach stanowigcy zatacznik nr 1 do Zarzadzenia.

§2.

Tracg moc Zarzgdzenia Dyrektora Panteonu Gérnoslgskiego w Katowicach w sprawie
wprowadzenia Regulaminu zwiedzania wystawy statej — sciezki edukacyjnej w Panteonie
Gornoslaskim w Katowicach:

1) nr 4/2022 z dnia 15.07.2022 r.
2) nr2/2023 z dnia 24.01.2023 .
3) nr4/2023 z dnia 27.02.2023 r.
4) nr 7/2023 z dnia 07.08.2023 .

§ 3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zaigcznik Nr 1 do Zarzgdzenia nr 25/2026
Dyrektora Panteonu Gornoslaskiego w Katowicach
z dnia 02.09.2026 .

Regulamin zwiedzania Panteonu Gornoslaskiego w Katowicach

§ 1. Informacje ogdine

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg:
1) Panteon, Instytucja — Panteon Gérnoslgski w Katowicach,

2) zwiedzajgcy — osoba korzystajgca z oferty Panteonu Gornoslgskiego, ktorej
obecnos¢ jest rejestrowana na podstawie biletu wstepu lub w inny przyjety
przez Instytucje sposob,

3) ekspozycja — wystawa stata lub czasowa prezentowana w Panteonie,

4) tarasy — tarasy widokowe na dachu Archikatedry Chrystusa Kréla
w Katowicach.

§ 2. Dni i godziny otwarcia

1. Dni i godziny otwarcia ekspozycji i tarasow:
1) Witorek — pigtek w godz. 9:00 — 17:00;
2) Sobota w godz. 10:00 — 18:00;
3) Niedziela w godz. 13:00 — 18:00;
4) Poniedziatek — nieczynne.

2. Ostatnie wejscie na ekspozycje mozliwe jest nie pozniej niz 60 minut przed
zamknieciem Panteonu.

3. Ostatnie wejscie na tarasy mozliwe jest nie p6zniej niz 30 minut przed zamknigciem
Panteonu.

4. Na 10 minut przed zamknieciem Panteonu zwiedzajgcy sg proszeni o opuszczenie
ekspozycji | tarasow.

5. W dni $wigteczne stanowigce dni ustawowo wolne od pracy Panteon moze by¢
zamknigty dla zwiedzajacych.

6. Panteon zastrzega sobie prawo zmiany godzin otwarcia oraz czasowego
wylgczenia ze zwiedzania czesci ekspozycji w uzasadnionych przypadkach.

§ 3. Zasady zwiedzania

1. Orientacyjny czas zwiedzania ekspozycji wynosi ok. 60 — 120 minut.
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2. Nie obowigzujg limity czasowe zwiedzania ekspozycji i taraséw, z zastrzezeniem
zasad okreslonych w § 2.

3. Rozpoczecie zwiedzania ekspozycji na mniej niz 60 minut przed zamknieciem nie
stanowi podstawy do zwrotu optaty za wykupiony bilet.

4. Awaria lub wywotana innymi przyczynami niedostepnosc czesci elementow
ekspozydji nie stanowi podstawy do zwrotu opfaty za wykupiony bilet.

5. Liczba osdb przebywajacych jednoczesnie jest ograniczona wzgledami
bezpieczenstwa i ppoz. wynikajgcymi z przepisdw przeciwpozarowych oraz
warunkow bezpieczenstwa obiektu:

1) 30 osbéb na tarasie,
2) 60 oso6b na ekspozycii,

3) 150 osodb tacznie w Panteonie w czesci wejsciowej, Sali multimedialnej i na
wystawie,

6. Ekspozycje mozna zwiedzac¢ indywidualnie lub z przewodnikiem.

7. Liczebnosé grupy zorganizowanej powinna by¢ dostosowana do warunkéw
umozliwiajgcych bezpieczne i komfortowe zwiedzanie ekspozycji oraz taraséw
widokowych. Ostateczng decyzje w zakresie dopuszczalnej liczby uczestnikdw grupy
podejmuje pracownik Panteonu lub przewodnik, uwzgledniajgc wzgledy
bezpieczenstwa, warunki organizacyjne oraz komfort zwiedzajgcych.

8. Minimalny wiek zwiedzajgcych ekspozycje w zorganizowanych grupach z
przewodnikiem wynosi 7 lat.

9. Wejscie do Panteonu grup zorganizowanych (liczacych powyzej 10 osob, facznie z
opiekunami) musi by¢ zgtoszone i potwierdzone co najmniej jeden dzien wczesnie.

10. Pracownik Instytucji ma prawo odmoéwi¢ wstepu grupom niezgtoszonym przybytym do
Panteonu, w przypadku braku wolnego terminu lub w przypadku braku obstugi na
zwiedzanie z przewodnikiem.

11.Dzieci ponizej 10 roku zycia mogg zwiedzac tarasy widokowe i ekspozycje
Panteonu w ramach sciezki edukacyjnej oraz tematycznych lekcji muzealnych
organizowanych przez Dziat Merytoryczny Panteonu pod opiekg osob dorostych,
opiekunow.

12.Podczas zwiedzania ekspozycji i tarasow opiekun grupy (nauczyciel, rodzic, pilot
etc.) zobowigzany jest do przebywania razem z podopiecznymi i sprawowania
nad nimi opieki.

13.Dzieci i mtodziez w wieku do 18 lat, mogg zwiedzac tarasy wytgcznie pod statg
opiekg osoby petnoletniej (rodzic, opiekun grupy).

§ 4. Zakup biletow

1. Przed wejsciem na ekspozycje, nalezy dokona¢ zakupu biletu wstepu do
Panteonu zgodnie z cennikiem optat za zwiedzanie. Aktualny cennik znajduje sie
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na stronie internetowej: hitps://panteon-gornoslaski.pl/
2. Rezerwacja biletéw odbywa sie w nastepujacy sposob:

1) drogg mailowa, na adres: biuro@panteon-gornoslaski.pl lub

2) osobiscie w kasie lub

3) telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej
Panteonu: https://panteon-gornoslaski.pl/

3. Istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury uproszczonej (paragonu z NIP) albo faktury
VAT do paragonu zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi na rzecz osob,
instytucji, podmiotéw gospodarczych, ktdre dokonaty zakupu biletéw lub pamiatek,
pod warunkiem wyrazenia checi uzyskania faktury z wyprzedzeniem {j. przed
dokonaniem zakupu.

4. Zakupione bilety nie podlegajg zwrotowi, z wyjatkiem przypadkéw wynikajacych
z obowigzujacych przepisow prawa lub gdy realizacja ustugi stata si¢ niemozliwa
z przyczyn lezacych po stronie Panteonu.

5. W uzasadnionych przypadkach losowych, po uzgodnieniu z Panteonem, mozliwe
jest jednorazowe wykorzystanie biletu w innym terminie po okazaniu biletu oraz
dowodu jego zakupu. W takim przypadku bilet zostanie potwierdzony przez
pracownika punktu kasowego adnotacjg zawierajgcg date i podpis.

6. Bezptatny wstep do Panteonu przystuguje:
1) dzieciom do lat 3;
2) opiekunom grup szkolnych zorganizowanych;
3) asystentom os6b z niepetnosprawnoscia.
7. Znizkidla:
1) emerytow;
2) rencistow,;
3) 0s06b niepetnosprawnych;
4
5
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7) posiadaczy karty mieszkanca Katowic,

)
) studentow i uczniow do 26 roku zycia;
) dzieci w wieku od 3 do 6 lat;

)

posiadaczy karty duzej rodziny;

okresla cennik optat za zwiedzanie przyjmowany odrgbnym zarzgdzeniem
Dyrektora Panteonu.

8. Dyrektor moze rozszerzy¢ liste oséb uprawnionych do znizek w zarzgdzeniu,
o ktérym mowa w ust. 7.

9. Bilet za 1 zt przystuguje:

1) pracownikom muzedw polskich.
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10.

11.

12.

13.

2) cztonkom Miedzynarodowej Rady Muzeéw (ICOM) i Miedzynarodowej Rady
Ochrony Zabytkow (ICOMOS).

3) osobom fizycznym odznaczonym Orderem Orfa Biatego lub Orderem
Wojennym Virtuti Militari, Orderem Zastugi Rzeczypospolitej Polskiej,
Medalem Zastuzony Kulturze Gloria Artis.

Dokumenty uprawniajace do zakupu biletu znizkowego nalezy okazywaé
przed jego zakupem. Szczegdtowe informacje dotyczgce cen biletow znajdujg
sie w cenniku biletéw dostepnym w kasie biletowej i na stronie internetowej.

Warunkiem zwiedzania ekspozycji i/lub tarasow jest okazanie waznego biletu
wstepu.

W uzasadnionych przypadkach, zwigzanych w szczegdélno$ci z realizacjg
partnerstw strategicznych, projektow edukacyjnych, promocja instytucji lub
obstugg grup wycieczkowych o specyficznych potrzebach programowych,
Dyrektor Instytucji zastrzega sobie prawo do indywidualnego ustalania stawek
optat za wstep lub ustugi dodatkowe.

Indywidualne ustalenie stawki, o ktérym mowa w ust. 12 wymaga pisemnego
uzasadnienia oraz zgody Dyrektora Panteonu lub osoby przez niego
upowaznionej, wydanej przed terminem realizacji ustugi.

§ 5. Zasady bezpieczenstwa

. Przed wejsciem na ekspozycje, w okresie jesienno-zimowym zwiedzajacy

zobowigzani sg do skorzystania z bezptatnej szatni.

Panteon nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty pozostawione w odziezy
lub plecakach oddanych do szatni, a takze w innych miejscach
ogolnodostepnych na terenie Instytuciji.

Zabrania sie wnoszenia na ekspozycje i tarasy:

1) dtugich parasoli,
2) gtodnikéw przenosnych,
3) plecakow i duzego bagazu, ani innych duzych przedmiotdw,
4) zwierzat (za wyjgtkiem psow przewodnikéw osob niewidomych oraz

w przypadku taraséw — matych pséw w kagancu i na smyczy),

5) broni, amunicji, przedmiotéw, ktore uznane by¢ moga za niebezpieczne,
6) materiatdw wybuchowych, tatwopalnych i toksycznych.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci dotyczgcych bezpieczenstwa
pracownik moze poprosi¢ zwiedzajacego o dobrowolne okazanie
zawartosci bagazu. Odmowa moze skutkowaé odmowg wstepu na teren
ekspozycji lub taraséw.

. Ekspozycje nalezy zwiedza¢ zgodnie z obowigzujacym kierunkiem

| porzadkiem zwiedzania.

Podczas pobytu na ekspozyciji i tarasach zabrania sie przekraczania
wyznaczonych stref zwiedzania (wchodzenia na podesty, wychodzenia poza
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

ciagi komunikacyjne, wchodzenia na lub wychylania przez barierki ochronne,
wychodzenia poza tarasy dachowe i wchodzenia na dachy, rzezby,
urzgdzenia techniczne).

Korzystanie z tarasow widokowych odbywa sig na wiasne ryzyko,
z zachowaniem zasad bezpieczenstwa okreslonych w Regulaminie.

Podczas pobytu na ekspozycji i tarasach obowiazuje zakaz:
1) wnoszenia i spozywania zywnosci, napojow,

2) wnoszenia i spozywania $rodkéw odurzajacych,

3) rozmawiania przez telefon na ekspozyciji,

4) filmowania i fotografowania z uzyciem lamp btyskowych, dodatkowego
oéwietlenia, statywow oraz innych akcesoriow wykorzystywanych do
profesjonalnego fotografowania i filmowania,

5) krecenia teledyskow i wykonywania sesji zdjgciowych, bez wymaganych zgod
od dyrekeji Panteonu.

. Zabrania sie nagrywania i utrwalania gtoszonej przez przewodnika prelekcji,

stanowigcej utwor w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Fotografowanie i flmowanie ekspozycji bez lamp blyskowych jest mozliwe, ale
nie moze zaktocaé ruchu turystycznego i przeszkadza¢ innym zwiedzajgcym.
Materiat zdjeciowy i filmowy moze by¢ wykorzystany jedynie do celow
niekomercyjnych. Komercyjne wykorzystanie materiatu zdjeciowego i
filmowego jest mozliwe tylko po uzyskaniu zgody dyrekcji Panteonu. Za
komercyjne wykorzystanie uwaza si¢ w szczegolnosci wykorzystanie
materiatow do dziatalnosci gospodarczej, reklamowej, promocyjnej lub
zarobkowej. W wypadkach szczegélnych, Panteon zastrzega sobie mozliwos¢
wprowadzenia zakazu filmowania i fotografowania wskazanych obiektow.

Zasady obecnosci mediow na terenie Instytucji muszg by¢ uzgodnione z dyrekcjg
Panteonu oraz z Dziatem Merytorycznym.

Pracownik Panteonu moze odmoéwi¢ sprzedazy biletéw oraz wstepu osobom,
ktorych stan, zachowanie lub sposéb korzystania z obiektu stwarza lub moze
stwarza¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa 0s6b, porzadku publicznego,
ochrony mienia albo warunkdw sanitarnych obiektu. W szczegodlnosci dotyczy
to 0sdb nietrzezwych lub zachowujacych sie w sposdb mogacy zagrazac
bezpieczenstwu oséb lub mienia, zaktocajgcym porzadek zwiedzania, a takze
naruszajgcym ogdlnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych.

Ocena przestanek odmowy wstepu nalezy do pracownika dziatajgcego w imieniu
Instytucji i dokonywana jest z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa, porzgdku
publicznego oraz ochrony mienia.

W Panteonie obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz papierosow
elektronicznych.

Panteon zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia lub wyproszenia 0séb
5
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16.

14,
18.

19.

20.

21.

22.

nieprzestrzegajgcych porzgdku zwiedzania i tamiacych niniejszy Regulamin bez
prawa roszczen z tego tytutu.

Zabrania sie pod rygorem odpowiedzialnoéci karnej niszczenia wszelkich
obiektow i przedmiotdw znajdujacych sie na terenie Panteonu.

Za szkody poczynione przez osoby niepetnoletnie odpowiada ich opiekun.

Podczas zwiedzania nalezy stosowac sie do uwag i zalecen pracownikow
Panteonu.

W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji lub akcji ratowniczej wszystkie
osoby przebywajgce w budynku Instytucji zobowigzane sg do bezzwlocznego
opuszczenia budynku najblizszym wyjsciem ewakuacyjnym i podporzadkowanie
sie poleceniom pracownikow.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajgcych Panteon
zastrzega sobie prawo przerwania zwiedzania ekspozycji bez prawa roszczen
z tego tytutu.

Panteon moze czasowo zamknag¢ tarasy podczas opadow deszczu, $niegu,
oblodzenia, silnego wiatru lub innych niekorzystnych warunkéw atmosferycznych
mogacych wptywac na bezpieczenstwo zwiedzajgcych.

Teren Panteonu objety jest monitoringiem wizyjnym prowadzonym zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

§ 6. Informacje dodatkowe

Wszelkie dodatkowe informacje mozna uzyska¢ pod adresem mailowym:
biuro@panteon-gornoslaski.pl lub pod numerem tel. 32 400 82 72.

Fakt wykupienia lub zarezerwowania biletu wigze sie z akceptacjg postanowien
niniejszego regulaminu.

Panteon zastrzega sobie prawo do zmiany zapiséw niniejszego regulaminu.

Ewentualne skargi i wnioski mozna sktada¢ osobiscie w biurze Panteonu, listownie
na adres Panteonu lub przesta¢ na adres mailowy biuro@panteon-gornoslaski.pl.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dostepne sg w siedzibie
Panteonu oraz na stronie internetowej Instytuciji.



